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يحتوي هذا الملف على إجابات لأسئلة طلاب جامعة حمد بن خليفة الشائعة والمتعلقة 
بمنصة بانر أثناء فترة التسجيل أو فترة الإضافة والحذف. 

لا أستطيع العثور على المواد الدراسية المدرجة في خطة البرنامج الأكاديمية على بانر
د أنك تبحث باستخدام البرنامج والفصل الدراسي الصحيحين. إذا استمرت المشكلة حتى بعد ذلك،  تأكَّ

تواصل مع الموظفين الإداريين في كليتك للتأكد من أن المواد المُختارة موجودة ضمن جدول 
الفصل الدراسي على نظام بانر.

ماذا يجب أن أفعل إذا أظهر نظام بانر أن المادة الدراسية التي أريد إضافتها مكتملة السعة؟ 
د الكلية سعة المادة الدراسية. إذا كنت تريد التسجيل بالمادة، تواصل مع الموظفين الإداريين  حدِّ
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في كليتك لرفع طلب بزيادة سعة المادة على نظام الجدولة. إذا وافقت الكلية على ذلك، ستتواصل 
مع مكتبنا لتطبيق ذلك على النظام، ليمكنك بعدها إكمال التسجيل. 

ل فلا يمكنني إضافة المواد الدراسية للفصل الدراسي الحالي.  زر الإضافة “ADD” غير مفعَّ
ب استخدام متصفح آخر. جرِّ

إذا استمرت المشكلة، قم بمسح ذاكرة التخزين المؤقت “CACHES” من إعدادات المتصفح. 

لة للفصل الدراسي الحالي.  لا يظهر خيار الحذف “DROP” على بانر لحذف مادة دراسية معينة مسجَّ
ب استخدام متصفح آخر. جرِّ

إذا استمرت المشكلة، قم بمسح ذاكرة التخزين المؤقت “CACHES” من إعدادات المتصفح. 


